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1. Introduccion

La aplicacién Bingolux, desarrollada por John Michael Rojas Aguirre y su equipo, esta
disenada para ofrecer una experiencia interactiva de bingo mediante cartones digitales, escaneo
de cédigos QR, geolocalizacion y funciones personalizadas para eventos de entretenimiento
sin fines de lucro. Esta politica describe como recopilamos, usamos y protegemos los datos
personales de nuestros usuarios, en cumplimiento con la Ley 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada de Chile y otras normativas aplicables.
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2. Base legal

El tratamiento de datos personales se realiza conforme a la Ley 19.628 sobre Proteccion de
la Vida Privada de Chile, que regula la recoleccion, almacenamiento y uso de datos personales.
Bingolux se compromete a garantizar la privacidad y seguridad de los datos de sus usuarios.

3. Propoésito de la aplicacion

Bingolux estd destinada exclusivamente a fines de entretenimiento y eventos sin fines de
lucro, como bingos comunitarios, familiares o benéficos. La aplicaciéon no esté disefiada ni auto-
rizada para su uso en actividades de juegos de azar o apuestas que requieran licencias reguladas
por la Superintendencia de Casinos de Juego de Chile u otras autoridades.

4. Datos personales recopilados

Recopilamos los siguientes datos personales, inicamente cuando son necesarios para las fun-
cionalidades de la aplicacién y con el consentimiento explicito del usuario a través de permisos
de Android o configuraciones dentro de la aplicacion:

= Ubicacion geografica: Para ofrecer servicios basados en la localizacién, como eventos
de bingo cercanos.

= Datos de uso: Informacion sobre como interactiias con la aplicacién, como patrones de
juego y estadisticas.

= Cookies: Para mejorar la experiencia del usuario y personalizar el contenido.

= Acceso a la camara: Exclusivamente para escanear cédigos QR, sin capturar imagenes
ni grabar videos.

No recopilamos datos sensibles, como informacién financiera o datos biométricos, salvo lo es-
trictamente necesario para las funciones descritas.

5. Finalidad del tratamiento

Los datos se utilizan para:
s Facilitar el escaneo de codigos QR para la gestion de cartones digitales.

= Proporcionar servicios basados en geolocalizacion, como recomendaciones de eventos lo-
cales sin fines de lucro.

» Generar estadisticas anénimas para mejorar la funcionalidad de la aplicacién.

» Personalizar la experiencia del usuario, incluyendo sonidos interactivos (como el ding) y
disefios de cartones.
6. Uso de la caAmara

El acceso a la camara se limita estrictamente al escaneo de codigos QR dentro de la apli-
cacion. No se capturan imagenes, videos ni se accede a la camara sin la interaccion activa del
usuario.
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7. Uso de servicios de terceros

Bingolux puede integrar servicios de terceros, como Facebook, para funciones opcionales,
como compartir resultados o iniciar sesién. Estos servicios tienen sus propias politicas de priva-
cidad, que recomendamos revisar. Bingolux no opera ni se distribuye a través de la plataforma
de Facebook.

8. Duracion del almacenamiento de datos

Los datos personales se almacenan solo durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades descritas o hasta que el usuario solicite su eliminaciéon. Los datos de uso anénimos
pueden conservarse para andalisis estadisticos, conforme a la normativa chilena.

9. Transferencia de datos

Bingolux no transfiere datos personales a terceros fuera de Chile, salvo cuando sea necesario
para el funcionamiento de servicios externos (por ejemplo, servidores de Facebook). En tales
casos, se garantiza que los terceros cumplan con estandares de seguridad equivalentes a los
exigidos por la Ley 19.628.

10. Derechos del usuario

Conforme a la Ley 19.628, los usuarios tienen derecho a:

= Acceder a sus datos personales.

= Solicitar la rectificacion de datos incorrectos.

= Exigir la eliminacién de sus datos.

= Oponerse al tratamiento de sus datos para fines especificos.

Para ejercer estos derechos, contacta a bgolux@gmail.com. Responderemos en un plazo maximo
de 10 dias hébiles.

11. Seguridad de los datos

Implementamos medidas técnicas y organizativas para proteger los datos contra accesos
no autorizados, divulgacién, alteracion o pérdida. Esto incluye cifrado de datos sensibles y
auditorias regulares de seguridad.

12. Uso de datos para comunicaciones

Con el consentimiento expreso del usuario, Bingolux puede enviar notificaciones sobre actua-
lizaciones de la aplicacion o eventos relacionados con el entretenimiento sin fines de lucro. Los
usuarios pueden optar por no recibir estas comunicaciones en cualquier momento escribiendo a
bgolux@gmail.com.
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13. Restricciéon para menores de edad

La aplicacién Bingolux esta destinada a usuarios mayores de 13 anos. No recopilamos inten-
cionadamente datos de menores de edad sin el consentimiento de sus padres o tutores legales.
Si detectamos datos de menores, los eliminaremos de inmediato.

14. Limitacién de responsabilidad

El usuario acepta que el uso de la aplicaciéon Bingolux es bajo su propio riesgo. Ni John
Michael Rojas Aguirre ni el equipo de desarrollo seran responsables por efectos subjetivos
derivados del uso de la aplicacion, como mareos causados por la visualizacion de cartones
digitales o estrés relacionado con la experiencia de juego, siempre que la aplicacién funcione
conforme a las funcionalidades descritas. Bingolux no asume responsabilidad por errores no
intencionales en el software, salvo en casos de negligencia grave. Cualquier reclamaciéon debe
dirigirse a bgolux@gmail.com para su evaluacion, conforme a la Ley 19.496 sobre Proteccién de
los Derechos de los Consumidores de Chile.

15. Cambios en esta politica
Nos reservamos el derecho de actualizar esta politica para reflejar cambios en la aplicacion o

en la normativa aplicable. Las modificaciones seran publicadas en esta pagina y comunicadas a
través de los canales oficiales de Bingolux. Recomendamos revisar periédicamente esta politica.

16. Contacto

Para cualquier consulta, duda o reclamacién relacionada con esta politica, contactanos en
bgolux@gmail.com o en la direccion Pasaje Trece 01035, Puente Alto, Chile.
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